VELEPRODAJA KABLOVA S | ELEKTROMATERIJALA

Reklamacioni list br:

POPUNJAVA KUPAC

Ime i prezime kupca: Mesto i adresa stanovanja:
Kontakt telefon: e-mail:
Sifra artikla koje se reklamira: Datum kupovine:

Izjava kupca-Opis rekalamacije

Zahtev kupca u slucaju da je reklamacija uvaZena (zaokruciti)

A —da se proizvod zameni istim proizvodom
B — povrat sredstava na TR

Svojim potpisom kupac je saglasan sledece:

1.

Svojerucni potpis kupca:

Da je saglasan da kao datum podnosenja reklamacije uzima datum kada je Elektronapon d.o.o. primio posiljku sa uredno podnetim
rekalamacionim listom.

Da je saglasan da mu Elektronapon d.o.o. Odluku o podnetoj reklamaciji dostavi na upisanu mail adresu, u Zakonskom roku od 14 radnih dana od
prijema reklamacije.

Da je saglasan da u slucaju opravdane rekalamacije rok za ispunjenje zahteva bude 15 radnih dana od prijema reklamacije.

Da je saglasan sa uslovima reklamacije.

POPUNJAVA ELEKTRONAPON

Datum prijema: Primio: ime, prezime i potpis

Izjava o podnetoj rekalamaciji sa predlogom resenja:

Datum:

Potpis:

Uslovi reklamacije:

1.
2.
3.

Proizvod koji se $alje na reklamaciju mora biti Cist, sa svim svojim sastavnim delovima, ako je moguce i ambalazom.

Da je poslat racun i uredno popunjen reklamacioni list.

Elektronapon d.o.o. je duzan da u roku od 15 radnih dana od prijema reklamacije elektronskim putem odgovori kupcu na podnetu rekalamaciju.
Odluka Elektronapon d.o.o. mora da sadrzi da li se reklamacija prihvata ili ne.

Ukoliko je reklamacija odbijena kao neosnovana, kupcu se vraca reklamirani proizvod na adresu navedenu u dokumentu.Troskove dostave snosi
isklju¢ivo kupac ukoliko je reklamacija odbijena.

Ukoliko potrosac ne preuzme reklamiranu robu u roku od 30 radnih dana od prijema obavestenja o odbijanju reklamacije prodavac je ovlaséen da
robu rashoduje.

Elektronapon d.o.o., Majsanski put. Br.155, 24000 Subotica




